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Il. GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL AIEC 2016

1.1 OBJETIVO

El objetivo de la presente Guia es establecer las actividades de promocién de contraloria
social en cumplimiento a los “Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social”, emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica, para que los beneficiarios y ciudadanos conozcan su
operaciéon y se cumpla con lo sefialado en dicha norma.

En concordancia con el articulo noveno de dichos lineamientos, la Direccién General de
Vinculacién Cultural (DGVC) por conducto de la Direccién de Promocién, Formacion y
Desarrollo (DPFD) como instancia normativa, es quien promueve la contraloria social en
la vertiente Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura (AIEC), y proporciona a las
Instituciones Estatales de Cultura (IEC); la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social.

Las Instituciones Estatales de Cultura (IEC), a través de sus Enlaces de Contraloria Social
(ECS), como areas ejecutoras son responsables de elaborar su Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS), y en coordinacion con la DPFD establecer los
términos de su aplicacion.

Los ECS designados en cada IEC, en los estados en donde se ejecutan los proyectos,
tienen la responsabilidad de informar, capacitar y asesorar a los ciudadanos, en el
cumplimiento de dichos lineamientos, para que de manera organizada vigilen la
transparencia de la aplicacién de los recursos, asi como el cumplimiento de las metas y
acciones relativas a la operacion de la vertiente AIEC.

La cobertura de AIEC es a nivel nacional, por lo tanto se promovera la aplicaciéon de la
contraloria social en las 32 entidades federativas, con un minimo de un Comité de
Contraloria Social por estado.
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.2 PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

Cada IEC como instancia ejecutora es responsable de elaborar su Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS) (Anexo 1), documento en el cual se designara de
acuerdo con los proyectos culturales aprobados a; los responsables de cada actividad,
unidades de medida, metas y calendarizacion.

La conformacion del PETCS debe contener los apartados y actividades siguientes:
1. Planeacién

e Determinacién de sus objetivos, metas y acciones que permitan
implementar la contraloria social en sus estados.

e Designacion y datos del Enlace de Contraloria Social (ECS).

e Las IEC deberan establecer comunicacion y coordinacién con la Direccion
de Promocion Formacién y Desarrollo (DPFD) para acordar el nUmero de
comités, importe de recursos por revisar, asi como los términos de
aprobacién del PETCS.

2. Promocion y Operacion

e Las IEC en su PETCS deberan establecer las actividades de difusién de los
servicios y apoyos que se ofrecen a través de la pagina de Internet
institucional, asi como de las actividades de contraloria social que se
realizaran.

e Reporte de las actividades de difusién en los formatos de la Cédula de
Vigilancia y en el Informe Anual a través de la pagina de internet
institucional.

e Capacitacion que los ECS impartiran a los ciudadanos en materia de
Comités de Contraloria Social (CCS).

e Registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social estatal del CCS
constituido.
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e Realizacion de reuniones con los ciudadanos y comités de contraloria social
para proporcionar asesoria acerca de la realizaciéon de minutas y su registro
en el SICS estatal.

3. Seguimiento

e Captura trimestral en el SICS estatal de las cédulas de vigilancia.

e Supervisién de la captura trimestral en el SICS estatal de las actividades de
asesoria y difusion de contraloria social.

e Reporte del Informe Anual en el SICS estatal de las actividades de
contralorfa social.

e Recepcidn, atencién, canalizacién e informe de las quejas y denuncias
presentadas.

e Analisis de los resultados de la contraloria social y planteamiento de las
acciones de mejora.

El Programa Estatal de Trabajo una vez elaborado debe imprimirse, validarse con la firma
del Enlace de Contraloria Social y enviarse en original a la Direccién de Promocion,
Formacién y Desarrollo para su revision y aprobacion, quien lo integrara al Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), y coordinara su registro con los IEC en
el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

1.3 CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

La Direccion General de Vinculacién Cultural (DGVC) por conducto de la Direccion de
Promocion, Formacion y Desarrollo (DPFD) una vez que aprueba los proyectos
presentados por las IEC, supervisara que en los meses de abril y mayo se lleve a cabo el
procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de Contraloria Social (CCS)
(Anexo 2) en cada una de las entidades federativas.

El Enlace de Contraloria Social (ECS) de la instancia ejecutora es el responsable de
convocar mediante invitaciones, notas periodisticas, correos, etc., asi como de asesorar
a los ciudadanos para organizar una reunién previa al inicio de la ejecucién del proyecto
para conformar el CCS, hecho que se debe hacer constar mediante la elaboracion del
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“Acta de Registro del Comité de Contraloria Social” (Anexo 2), misma que se equipara
al escrito libre que sefalan los lineamientos. Asimismo, el acta de registro debera
registrarse en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), asi como reportarse
a la Direcciéon de Promocion Formacion y Desarrollo de la DGVC.

El comité debera estar integrado por ciudadanos que reciben los beneficios de los
proyectos seleccionados y no deberan estar adscritos laboralmente a las IEC, ademas
se promovera la participacion equitativa de mujeres y hombres, quienes tendran las
atribuciones senaladas en los lineamientos emitidos al respecto. Al respecto, los ECS
verificaran que los integrantes del CCS tengan la calidad de beneficiarios conforme al
padrén correspondiente.

Los ciudadanos beneficiarios eligen por mayoria de votos a los integrantes de comité, lo
cual debera hacerse constar por escrito (Anexo 2).

Los ciudadanos beneficiados son susceptibles de formar parte del comité, y se
conformara con un minimo de dos personas, quienes se postularan libremente para
fungir como Presidente y Secretario, y en caso de ser mas de dos ciudadanos su
participacion sera como Vocales.

Las IEC deberan presentar al Comité de Contraloria Social las caracteristicas del
proyecto establecidas en la ficha informativa (Anexo 4).

En caso de ser necesario el cambio de algun integrante del Comité de Contraloria Social,
se debera elaborar Acta de Sustitucion de Integrante (Anexo 3) y registrarse en el SICS.

La calidad de integrante de un comité se pierde por las siguientes causas:

Muerte del integrante.

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del comité.
Acuerdo del comité tomado por mayoria de votos.

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del proyecto.

Pérdida del caracter de beneficiario.
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El ECS deberan coordinar las reuniones del CCS establecidas en el PETCS, las cuales
cuando menos seran dos por ejercicio fiscal, adicionales a la constitucion del CCS, en los
casos en que los proyectos cuya actividad comprenda mas de un ejercicio fiscal, emitira
nuevamente al inicio del siguiente ejercicio fiscal, una constancia de registro del CCS, sin
necesidad de solicitud previa y la entregara al comité en un plazo de quince dias habiles
contados a partir del inicio del ejercicio.

Los integrantes de los comités (ciudadanos), de conformidad con la disposicion
vigésima de los “Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social”, son los responsables del llenado de las
Cédulas de Vigilancia y del Informe Final del Comité.

La constancia de registro del CCS, la debera generar la Institucion Estatal de Cultura al
momento de capturar la informacion del “Acta de Registro del Comité de Contraloria
Social” (Anexo 2) en el Sistema de Informacion de Contraloria Social.

1.4 PLAN DE DIFUSION

La Direccion General de Vinculaciéon Cultural por conducto de la Direccion de Promocion
Formacién y Desarrollo (DPFD) como instancia normativa realizara la difusion de los
elementos que conforman la contraloria social, asi como de la siguiente informacion:

e Elimporte que fue asignado por el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
2016 a cada una de las 32 Entidades Federativas, el cual asciende a
$34°179,025.00. Mismo que se entregara de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, antes del 29 de julio del 2016. Y su aplicacion sera acorde con las
fechas de programacion establecidas en los proyectos autorizados.

e El requisito para ser beneficiario de estos apoyos, es que la Entidad Federativa
este sefalada en el listado de Instituciones Estatales de Cultura del PEF 2016.

e Las Entidades Federativas tienen el derecho de; recibir los recursos en tiempo y
forma, recibir orientacién y capacitacion para la programacion y aplicacion.

e Asimismo, las Entidades estan obligadas a ejercer los recursos de acuerdo con las
normas aplicables.

e A conformar el Padrén de Beneficiarios de las Entidades Federativas apoyadas.
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e La difusion de la informacion anterior se realizard a través de su pagina de
Internet: http//:vinculacion.conaculta.gob.mx.

Las Instituciones Estatales de Cultura por conducto de sus (ECS) como instancias
ejecutoras presentaran a través de sus paginas electronicas estatales sus Planes de
Difusion, los cuales deberan contener:

e Elimporte asignado al Estado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y
fechas de aplicacién.

e Caracteristicas de los proyectos que realizara a fin de que la ciudadania los
conozca y participe en ellos.

e Los procesos que aplicara para dar a conocer a los ciudadanos la informacién
relacionada con los proyectos, como es tipo e importe.

e Proceso para realizar actividades de Contraloria Social, asi como de la
constitucion de los Comités.

e Procesos claros que muestren los medios institucionales para presentar quejas y
denuncias ciudadanas.

e Fomentar una cultura de evaluacion y ejercicio de los derechos de la ciudadania.

e Medidas que garanticen la igualdad entre mujeres y hombres en las actividades
que comprende la realizacion del proyecto.

Lo anterior debera garantizar su oportunidad, los medios, la cobertura y lenguaje que
favorezca la recepciéon de los contenidos y la respuesta activa de la ciudadania.

Cada IEC difundira en sus paginas de Internet el proyecto o los proyectos que seran
sujetos de contraloria social.

Asimismo, la IEC debe difundir los documentos e informacién que se generen en materia
de contraloria social siguientes:

Esquema de Contraloria Social.

Guia Operativa de Contraloria Social.

Datos del Enlace de Contraloria Social designado.
Cédulas de Vigilancia.
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e. Informe Final del Comité
f. Reglas de Operacion vigentes del Programa.
g. Minutas de trabajo.

El canal de comunicacién con la Direccién General de Vinculacién Cultural como
Instancia Normativa es el sitio internet: http://vinculacion.cultura.gob.mx, en los casos
de las 32 Instancias ejecutoras, los canales de informacion se comunicaran dentro de
sus Planes de Difusién, asf como en lo que toca a los Organos Internos de Control de
cada una de las Entidades.

1.5 CAPACITACION A ENLACES DE CONTRALORIA SOCIAL Y A INTEGRANTES DE
LOS COMITES

Con el propésito de que se promueva la contraloria social, la Direccion General de
Vinculacion Cultural por conducto de la Direccién de Promocion Formacion y Desarrollo
(DPFD) otorgara la capacitacion a los Enlaces de Contraloria Social (ECS) de cada
institucion estatal, cuyo propdésito es que adquieran los conocimientos y herramientas
requeridas para impulsar e involucrar a los ciudadanos en las acciones de control,
vigilancia, ejecucion y evaluacién de los apoyos otorgados.

La capacitacion a los ECS se aplicara de la manera siguiente:

1. La Direccion General de Vinculacién Cultural por conducto de la Direccion de
Promocién Formacion y Desarrollo (DPFD) sera la responsable de disefar,
convocar e impartir el taller de capacitacion y formacién de los Enlaces de
Contraloria Social estatales.

2. El Taller de Capacitacion debe contener los siguientes temas:

= Introduccion.

= Queesel AIEC.

= Que es la Contraloria Social.

= Enlaces de Contraloria Social.

» Figura del Contralor Social.

= Comité de Contraloria Social.

» Quejas y denuncias.

= Registro en el Sistema Informético de Contraloria Social.
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3. La DFPD establecera las fechas de la capacitacion.
4. La DPFD solicitara la participacion de la Secretaria de la Funcién Publica.

La metodologia de capacitacién y asesoria, asi como el disefio de los materiales de
apoyo estaran a cargo de la DPFD, lo cual se publicara en su pagina de internet y la
captura de la minuta de la capacitacién en el SICS (Anexo 5)

La capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria Social, sera efectuada
por los ECS de cada IEC, quienes llevaran a cabo sesiones de orientacién, asi como
sesiones informativas a los ciudadanos que se promueven como integrantes de los
comités de contraloria social, la cual se aplicara de la siguiente forma.

1. La IEC coordinara que la capacitacién a los ciudadanos e integrantes de los
comités contenga los siguientes temas:
= Objetivo del apoyo.
= QueeselAIEC.
= Que es la contraloria Social.
= Que es un Comité.
» Llenado de formatos.
2. LalEC presentara las caracteristicas del proyecto a través de la ficha informativa
(Anexo 4).
3. LalEC establecera las fechas de la capacitacion a los integrantes de los Comités.

La capacitacion debera constar en minutas, las cuales deberan ser firmadas en el caso
de la otorgada por la instancia normativa por los enlaces de las 32 entidades y por el
Director de Promocion, Formacion y Desarrollo, y en el caso de la otorgada por la
instancia ejecutora por los integrantes del CCS y del encargado de la ejecucién del
proyecto. Dichos eventos deberan informarse y capturarse en el SICS (Anexo 5).

1.6 ASESORIA A ENLACES DE CONTRALORIA SOCIAL Y A INTEGRANTES DE LOS
COMITES

La Direccién General de Vinculacion Cultural por conducto de la Direccién de Promocion
Formacion y Desarrollo (DPFD) proporcionard permanentemente la asesoria necesaria
en materia de contraloria social, consistente en guiar a los ECS en los distintos procesos
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de capacitacién, conformacion de los comités y elaboracion de reportes y minutas
necesarias.

La asesoria sobre las actividades de contraloria social que realizan los ciudadanos, y/o
integrantes de los comités respecto a la elaboracién de cédulas de vigilancia, minutas e
informes debera ser proporcionada por los Enlaces de Contralorfa Social de cada IEC y
deberan constar en minutas (Anexo 5).

De igual forma, se podra solicitar la asesoria de la Secretaria de la Funciéon Publica,
consultando el directorio de la Direccion General Adjunta de Contraloria Social en la
pagina web
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/scagp/uorcs/contraloria-
social/unidad_de_operacion_regional_y_contraloria_social _2016.pdf

1.7 CEDULAS DE VIGILANCIA E INFORME FINAL DE LOS COMITES

Los integrantes de los comités de contraloria social de conformidad con la disposicion
vigésima de los “Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social”, daran seguimiento y verificaran que los
eventos y actividades se realizan de acuerdo a los objetivos, beneficios y fechas de
realizacion establecidos en el proyecto, dicha accién debera ser plasmada y reportada
en los formatos de las cédulas de vigilancia (Anexo 6), las cuales deberan ser elaboradas
trimestralmente, dentro de los quince dias habiles siguientes a su conclusion.

Los Titulares de las Instituciones Estatales de Cultura a través de los ECS seran
responsables de recibir las cédulas de vigilancia, y en su caso acudir a la localidad para
recopilarlas, asi como registrarlas en el SICS estatal, y reportarlas a la Direccién de
Promocion Formacion y Desarrollo (DPFD).

El Informe Anual de Contraloria Social (Anexo 7) contendra los resultados de las
acciones de contraloria social realizadas y se llenara por los integrantes que conforman
el comité quienes sefialaran si se cumplié con el objetivo y fechas de realizacion
indicados en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social. El Enlace de
Contraloria Social es el responsable de recibir el informe final de contraloria social y en
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su caso acudir a la localidad para recopilarlo y posteriormente registrarlo en el SICS
estatal, asf como reportarlo a la Direccién de Promocion Formacion y Desarrollo (DPFD).

El ECS vigilara los proyectos cuya actividad comprenda mas de un ejercicio fiscal, para
lo cual revisara que tal hecho se encuentre debidamente programado en el PETCS.

Los formatos de las Cédulas de Vigilancia (Anexo 6) e Informe Anual (Anexo 7) estaran
a disposicion de los integrantes de los comités de contraloria social de manera
permanente a través de la pagina electronica de cada entidad estatal y de las paginas
electrénicas de la Direccién General de Vinculacion Cultural.

Las Cédulas de Vigilancia y del Informe Anual del Comité deberan ser firmadas por los
integrantes del CCS y por el encargado de la ejecucién del proyecto.

11.8 QUEJAS Y DENUNCIAS

Los ECS deberan establecer el procedimiento para captar y canalizar las quejas y
denuncias presentadas por los ciudadanos que conforman el Comité de Contraloria
Social sobre:

e Incumplimientos en la realizacion del evento o actividad.
e Aplicacién o ejecucién indebida.
e Posibles responsabilidades administrativas.

Los ECS deberan recibir de los comités de contraloria social los formatos de quejas o
denuncias (Anexo 8) y analizaran la pertinencia de las mismas y recabaran la
informacioén necesaria para verificar su procedencia y daran solucién a aquellas que
correspondan al ambito de competencia de la IEC. En el caso de aquellas que deban ser
atendidas por la Direccion General de Vinculacion Cultural, deberan ser canalizadas junto
con la informacién que la respalda a la Direccién de Promocién Formacién y Desarrollo,
con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar.

Para facilitar la comunicacion con los ciudadanos el Programa a través de la Direccién
General de Vinculacion Cultural ha dispuesto un correo electréonico para la captaciéon de
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sugerencias, quejas o denuncias que contribuyan a una operacién mas eficiente de la
vertiente del Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura:
contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx.

Los ciudadanos también pueden acudir o comunicarse a:

Las oficinas de la Direccion General de Vinculacion Cultural ubicadas en avenida Paseo
de la Reforma No. 175, 7° Piso, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México, o bien llamar al teléfono (01 55) 4155-0200 ext. 9494.

Asimismo, para presentar quejas, denuncias, reconocimientos y sugerencias respecto a
tramites correspondientes relacionados con los apoyos que otorga la vertiente AIEC, se
puede comunicar al Organo Interno de Control en la Secretarfa de Cultura a los
teléfonos: 01 (55) 4155 0200 ext. 9430 y 9439 en un horario 9:00 a 15:00 y de
16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

En la Secretarfa de la Funcion Publica se ha dispuesto el correo electrdnico
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx, para la captacién de sugerencias, quejas o
denuncias que contribuyan a una operaciéon mas eficiente de la AIEC.

1.9 CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE LA SFP

La Direccién General de Vinculacion Cultural (DGVC) por conducto de la Direccién de
Promocion, Formacion y Desarrollo (DPFD) como area normativa, ademas de realizar el
seguimiento a los PETCS, capturara en el Sistema Informéatico de Contraloria Social
(SICS):

El Esquema de Contraloria Social.
La Guia Operativa.

El Programa Anual de Trabajo.
Capacitaciones y asesorias.

Las quejas y denuncias.
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Las Instituciones Estatales de Cultura a través de los Enlaces de Contraloria Social (ECS)
deben capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) la siguiente

informacion:

Capacitaciones y Asesorias.
Cedulas de Vigilancia.
Informes Finales.
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Quejas y Denuncias.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.
Designacion del Enlace de Contraloria Social.
Registro del Comité de Contralorfa Social.

Minutas de reuniones del Comité de CS.

Las IEC, a través de sus enlaces deberan resguardar toda la informacion generada de la
promocién de las actividades de Contraloria Social, asi como capturar en el SICS la
informacioén contenida en los reportes sefialados y observar los siguientes plazos de

captura en el SICS:

ACTIVIDAD

PLAZO PARA CAPTURAR

Difusion

Durante los 10 dias habiles siguientes a la
recepcion del oficio de validacién.

Capacitacion y Asesoria

Durante los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre.

Registro del Comité

Durante los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre.

Informacion contenida en las minutas

Durante los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre.

Cédulas de Vigilancia

Durante los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre.

Informe Final sobre la realizacién vy
resultados de las actividades de
Contraloria Social

Durante los 10 dias habiles siguientes al
término del proyecto.
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