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CONTRALORIA SOCIAL

I.  INTRODUCCION
De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, la contraloria social constituye una practica de
transparencia y rendicién de cuentas mediante la cual la ciudadania participa en las actividades de
seguimiento, supervisién y vigilancia de las acciones de gobierno, con la finalidad de mejorar los

procesos de planeacién, operacién y evaluacién de los programas sociales'.

II.  PROFESTY CONTRALORIA SOCIAL

El PROFEST contribuye a la profesionalizacién de festivales culturales y artisticos en el pais, y a
optimizar los recursos econémicos que se destinan para su realizacién. Esta estrategia ha permitido
atender las necesidades y caracteristicas especificas de los festivales que se desarrollan a nivel nacional
y, por la otra, ha promovido el disfrute de las diversas manifestaciones artisticas de especialidades
escénicas (teatro, circo, titeres, cabaret, danza, musica, etc.), en favor de las mexicanas y los mexicanos,
a partir de actividades que permitan disminuir la brecha de desigualdad de género.

Su objetivo es contribuir junto con las instituciones estatales y municipales de cultura, instituciones
publicas estatales de educacién superior, asi como OSC que tengan como objeto social la difusién
cultural, estimular la promocién y difusién del arte y la cultura, a través de la realizacién de festivales
culturales y artisticos de artes escénicas’.

Se propiciara la participacién de los beneficiarios del PROFEST a través de la integracién y operacion
de comités de contraloria social, para el seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de las
metas y acciones comprometidas en el proyecto beneficiado por el PROFEST, asi como de la correcta

aplicacién de los recursos publicos asignados al mismo.

! Lineamientos para la promocion y operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social
2 A partir del ejercicio fiscal 2016 el PROFEST forma parte de las vertientes del Programa de Apoyo a la Cultura con clave presupuestal
$268, un programa presupuestario sujeto a Reglas de Operacién.
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Para que se promuevan y realicen las acciones necesarias para la integracién y operacién de la
Contraloria Social, la Direccién de Animacién Cultural, deberd ajustarse a los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social emitidos
por la Secretaria de la Funcién Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
octubre de 2016.

Previo a la instalacién de los Comités de Contraloria Social, la Direccién de Animacién Cultural hara
entrega, mediante oficio a la instancia beneficiaria, de la documentacién rectora en materia de

contraloria social: Esquema, Guia Operativa, con sus respectivos anexos y el Programa Anual de

Trabajo de la Contraloria Social (PATCS).

III. PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL
Cada instancia ejecutora es la responsable de elaborar su Programa Estatal de Trabajo de
Contralotfa Social (PETCS) (Anexo 1), documento en cual se designard al responsable, unidades
de medida, metas y calendarizacién.

La conformacién del PETCS los apartados y actividades siguientes:

1. PLANEACION
- Designar el Enlace de Contraloria Social (ECS) de la Instancia Ejecutora, ante la Instancia
Normativa.
- Incorporar al SICS el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) validado
por la DAC.
2.PROMOCION Y OPERACION
- Presentar las actividades de difusién, que contendrd las acciones que en materia de promocién
realizard la Instancia Ejecutora para difundir las actividades de contraloria social.
- Capacitar y asesorar a los ciudadanos en materia de contraloria social.
- Reunién para la Constitucién del Comité de Contraloria Social, asesoria, integracién del
informe dnico, quejas y denuncias
- Registrar en el SICS las actividades del Comité de Contraloria Social.
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3. SEGUIMIENTO

- Vigilar la correcta aplicacién del PETCS en la Instancia Ejecutora.

- Recibir, atender o canalizar las quejas y denuncias presentadas por los Enlaces de Contraloria

Social y dar seguimiento.

El Programa Estatal de Trabajo una vez elaborado debe imprimirse, validarse con la firma del Enlace
de Contraloria Social y enviarse en original a la Direccién de Animacién Cultural para su revisién y
aprobacién, quien lo integrard al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), y
coordinara su registro con los Enlaces de Contraloria Social en el Sistema Informético de Contraloria

Social.

IV. COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

e Meta de Contraloria Social
Se constituirdn 10 Comités de Contralorias Social para esta emisién de la Convocatoria, debido ala
suficiencia presupuestal para el presente ejercicio fiscal, a la tendencia de proyectos que se cancelan, o
no llegan a término, por aquellos que no concluyen el proceso juridico-administrativo por cambios de
cambios de administracién de los mismos beneficiarios, o la no entrega la documentacién solicitada
en tiempo y forma.

o Constitucién de Comités
Con la finalidad de dar seguimiento a los proyectos beneficiados por el PROFEST, la Instancia
Ejecutora a través del Responsable Operativo/Enlace de Contraloria Social es responsable de
promover la constitucién de Comités de Contraloria Social.
La Instancia Ejecutora a través de medios impresos o electrénicos, en su caso, convocard e identificard
a los interesados para integrar al Comité de Contraloria Social.
La Instancia Ejecutora con pleno respeto a las formas de organizacién comunitarias existentes y a las
garantias de igualdad de género informaré a los miembros del Comité de Contraloria Social sobre la

operacién del programa federal y la operacién de la Contraloria Social.
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Aquellos que deseen formar parte de los Comités de Contraloria Social, deberin de cumplir las
siguientes caracteristicas:

e Sean mayores de 18 afios

e Sepan leer y escribir

e Conozcan la manera de operar del Programa
El Comité de Contraloria Social se constituird por un integrante que pertenecerd a la comunidad en
la que se realice el Festival aprobado a la instancia beneficiaria y obedeciendo a las caracteristicas y la
operacién del programa y de cada proyecto, se reunird por Unica ocasién para su constitucién,
capacitacién, en su caso emisién de quejas o denuncias, asi como la elaboracién del informe tnico del
Festival a vigilar; debido a que el Festival se realiza con actividades de corta duracién en un periodo
de tiempo breve no se hace posible realizar mas de una reunién.
Para solicitar el registro de Comité de Contraloria Social, el integrante antes mencionado, deberd
presentar un Escrito Libre mediante el cual solicite su registro como tal. Este escrito libre deberd
contener como minimo la siguiente informacién:

e Elnombre del programa federal

e El ejercicio fiscal respectivo

e La representacién y domicilio legal donde se constituye el Comité

e Los mecanismos e instrumentos que utilizard el Comité para el ejercicio de sus actividades

e Ladocumentacién que acredite la calidad de beneficiario
Sin embargo, con fines de practicidad y tomando en cuenta lo establecido en la Estrategia Marco, el
escrito libre serd fusionado con el Acta de registro (Anexo 2). Serd a través de este formato como se
formalizard la constitucién del Comité de Contraloria Social. E1 Responsable Operativo/Enlace de
Contraloria Social, expedira la constancia de registro del Comité y la entrega al Comité.
El Responsable Operativo/Enlace de Contraloria tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificard
que el Contralor Social se identifique como miembro de la comunidad y esté en sus posibilidades

asistir a las actividades del Festival.
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Es responsabilidad del Enlace de Contraloria Social, asesorar al Comité para la elaboracién del escrito

libre y le proporcionari la informacién sobre la operacién del programa federal, asi como la relacionada

con el ejercicio de sus actividades.

Sustitucién de integrantes de Comités de Contraloria Social.

Al ser un Programa que el Comité lo conforma una sola persona, no se considera la sustitucién de

integrantes del Comité de Contraloria Social.

Actividades del Comité de Contraloria Social

I. Solicitar al Enlace de Contraloria Social/Enlace Operativo que tenga a su cargo la ejecucién
del Festival, la informacién publica relacionada con la operacién del mismo;

I1. Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del Festival.

b) El ejercicio de los recursos publicos para el Festival sea oportuno, transparente y con apego
a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la normatividad aplicable.

¢) Los beneficiarios del proyecto cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad
aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucién del Festival.

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la ejecucién
del Festival.

f) El Festival no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto
del programa federal.

g) El Festival se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el
Festival;

III. Registrar en los informes, los resultados de las actividades de contraloria social realizadas,
asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién de los programas federales,

recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién
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recopilada a la Representacién Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa
Federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al financiamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas

a las autoridades competentes para su atencién.

ACTIVIDADES DE DIFUSION

Las actividades de difusién serdn planeadas por la Instancia Normativa, quien realizara la difusién de

los siguientes elementos:

Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa federal a los beneficiarios, tales
como: monto y periodo de ejecucién;

Requisitos para la entrega del apoyo;

Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

Poblacién a la que va dirigida el servicio del programa federal;

Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y 6rganos de control participantes en el programa
tederal, asi como informacién para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los Comités

de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora a través del Responsable Operativo/Enlace de Contraloria Social distribuird

los materiales necesarios para la difusién de las actividades de la Contraloria Social, antes y durante la

realizacién del Festival, en el nimero y tipo de materiales, de acuerdo a sus posibilidades y, a través

de los recursos digitales y/o impresos que permitan la adecuada difusién. A su vez, serin los

responsables de proporcionar a los Comités, de manera completa y oportuna, la informacién de las

actividades de difusion, a través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electrénicos,

entre otros, a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.
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VL. CAPACITACION
Para llevar a cabo las actividades de capacitacién, dirigidas tanto a servidores piblicos como a Comités
de Contraloria Social, se deberin de tomar en cuenta los temas contenidos en el médulo de
capacitacién incluido en la Estrategia Marco, el cual se presenta a continuacién para su pronta

referencia:

mooutos  INDUCCION PROMOCION OPERACION SEGUIMIENTO

r N r
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s N
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SVINGL

Operacién

' 3

Reuniones e informes a
beneficiarios Resultados

Estructura de
documentos normativos

€ J € J

|
] Solicitud de informacién
|
|
|
|

Estructura organizativa [

Quejas y denuncias

Participacion Comunitaria. Transparencia, Rendicion de Cuentas.

e Capacitacién a Servidores Publicos
Una vez seleccionados los proyectos por la Comisién Dictaminadora, la Direccién General de
Promocién y Festivales Culturales a través de la Direccién de Animacién Cultural, capacitard a los
Responsables Operativos, quienes fungirin como Enlace de Contraloria Social, enviando el material
de difusién del programa, informacién de las actividades de la Contraloria Social, la presente guia, el
esquema, el programa anual de trabajo y los formatos correspondientes, asesorando mediante los
diversos recursos de telecomunicacién disponibles, sobre las dudas que surjan del andlisis del
contenido, con la finalidad de que conozca lo que es y lo que hace la Contraloria Social, los

mecanismos de emisién de quejas y denuncias, el registro de la informacién sistematizada y la
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formalizacién a través de los formatos; el registro de la informacién sistematizada de las actividades

de promocién y operacién de la Contraloria que permita implementar acciones de mejora pertinentes.

Para las capacitaciones presenciales, el Responsable Operativo/ Enlace de Contraloria Social deberd
solicitar con anterioridad una cita a la Direccién de Animacién Cultural. La evidencia documental de
dicha capacitacién serd el formato de Minuta de Capacitacién de Contraloria Social.

e Capacitacién a Comités de Contraloria Social
El responsable Operativo del Proyecto/ Enlace de Contraloria Social, capacitard a las personas
designadas que formardn el Comité de Contraloria Social, proporcionindoles herramientas y
mecanismos necesarios, a través de los formatos y anexos que le fueron entregados por parte de la
Direccién de Animacién Cultural, mediante asesorias aclarard dudas que surjan, para que identifiquen
qué es la Contraloria Social, cuenten con los conocimientos para llevar a cabo sus actividades y puedan

vigilar la ejecucién del proyecto en apego a las Reglas de Operacién del Programa.

VII. ASESORIA

e Asesoria a Servidores Publicos
La Direccién de Animacién Cultural, serd la responsable de brindar asesoria a los
Responsables Operativos del Proyecto/ Enlaces de Contraloria Social para conformar los
Comités de Contraloria Social con los Contralores.
La asesoria de la Direccién de Animacién Cultural puede ser presencial, directamente en las
oficinas sito en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 6, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Ciudad de México., o bien, por via no presencial al teléfono linea PROFEST 41
55 03 80 y al correo electrénico direcciondeanimacion@cultura.gob.mx. Por otro lado,

también se podrd acudir a las diferentes ubicaciones de los Organos de Control Estatales.
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e Asesoria a Comités de Contraloria Social

El responsable Operativo del proyecto/Enlace de Contraloria Social proporcionari asesoria

al Comité de Contraloria Social en todo el momento que el comité lo solicite a fin de que

pueda desempefiar sus actividades de la mejor manera posible.

VII. MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

El Responsable Operativo/ Enlace de Contraloria Social del proyecto a vigilar podré recibir las

quejas y denuncias que emita la persona designada para realizar las funciones de Contraloria Social,

para analizarlas y determinar si en ese momento se pueden solucionar o, en caso contrario, enviard

a la Direccién de Animacién Cultural para su debida atencién y canalizacién a las instancias

respectivas. En todos los casos, se deberd remitir copia simple o por correo electrénico de dichas

quejas y denuncias a la Direccién de Animacién Cultural.

En caso de presuntas responsabilidades de funcionarios publicos, la Direccién de Animacién

Cultural optard por turnarlo al Organo Interno de Control de la Secretaria de Cultura y/o a la

Secretaria de la Funcién Publica.

Medios:

PROFEST:

Presencial:

Av. Paseo de la Reforma niimero 175, piso 6, esquina Rio Tdmesis, Col. Cuauhtémoc, Del.

Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de México.

No presencial:

Teléfono 01 55 41 55 03 80

Correo electrénico: direcciondeanimacion@cultura.gob.mx

Asimismo, el Contralor Social podri auxiliarse de:
Organo de Control Estatal:

Ver ubicaciones de los diferentes Organos de Control

Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

En linea: A través del portal: www.sidec.funcionpublica.gob.mx/
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Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
2000 2000 y 2000 3000 extension 2164

Presencial: En el Espacio de Contacto Ciudadano de la Secretaria de la Funcién Publica
ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB Médulo 3 Col. Guadalupe Inn, Alvaro
Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via correspondencia: Dirigido a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretarfa de la Funcién Publica (Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col.
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México)

IX. INFORMES DE CONTRALORIA SOCIAL

En los Informes del Comité, los Comités plasmarin los resultados de las actividades de
Contraloria Social que realizaron.

La aplicacién de los Informes del Comité corresponden a los que se catalogan dentro da la
estrategia marco vigente. El PROFEST, al ser un programa de tnica ocasién utilizara el formato
de Intervencién unica.

El informe mencionado anteriormente, deber ser entregado al Responsable Operativo/Enlace de
Contraloria Social, quien los remitird a la Direccién de Animacién Cultural.

El Responsable Operativo/Enlace de Contraloria Social del proyecto debera capturar en el SICS
el contenido los informes del Comité de Contraloria Social, dentro de los 10 hébiles siguientes al

llenado del formato.

X. REGISTRO Y SEGUIMIENTO
El Responsable Operativo/ Enlace de Contraloria Social capturard en el portal del Sistema
Informitico de Contraloria Social (SICS) que administra la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y
enviard a la Direccién de Animacién Cultural la documentacién debidamente formalizada para su
seguimiento.
La Direccién de Animacién Cultural proporcionard usuarios y contrasefias a los Responsables

Operativos a fin de que puedan desempenar sus actividades de captura en el Sistema.
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Plazos de captura en el Sistema Informdtico de Contraloria Social

Actividad Plazo para capturar Responsable
Captura de los eventos de | A mis tardar dentro de los 20 | Direccién de
capacitacién y asesoria, e | dias hdbiles posteriores a su | Animacién  Cultural/
incorporacién de la minuta | ejecucién. Instancia  beneficiaria

correspondiente a la reunién

(Responsable Operativo
del proyecto)

Captura de los Comités de
Contraloria Social, generar la
constancia de registro vy
entregarla al Comité de

Contraloria Social.

A mais tardar dentro de los 10
habiles posteriores a la fecha de

su constitucién.

Instancia  beneficiaria
(Responsable Operativo
del  proyecto), con
asesoria de la Direccién

de Animacién Cultural

Captura de los informes del

Comité de Contraloria Social

A mais tardar dentro de los 10
dias hdbiles siguientes a la

conclusién del proyecto.

Instancia  beneficiaria
(Responsable Operativo
del  proyecto), con
asesoria de la Direccién

de Animacién Cultural

Captura de las minutas de

reunion

A mas tardar dentro de los 10
dias hdbiles siguientes a la
realizacién de las reuniones del

Comité de Contraloria Social.

Instancia  beneficiaria
(Responsable Operativo
del  proyecto), con
asesoria de la Direccién

de Animacién Cultural

XI. ANEXOS

1. Acta de registro de Comité.
Minuta de reunién.
Minuta de capacitacién.

Informe Unico.

AN

Quejas y denuncias.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”
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